D) TuCajaSegura

Tu casillero en
Miami,

La guia oficial de Tu Caja Segura: como usar tu casillero, avisar tus
compras, pedir el envio a Venezuela, pagar y seguir tu paquete,
conimagenesreales del panel.
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BIENVENIDA

Bienvenicda

Tu Caja Segura te da un casillero en Miami: compras en tiendas de Estados Unidos (Amazon, Walmart,
SHEIN, AliExpress...), las tiendas envian tus compras a ese casillero y nosotros las llevamos a Venezuela,
alapersonaquetuelijas.

Este manual explicatodo lo que puedes hacer desde el panel, paso apasoy conimagenes reales del
sistema.

/ NOTA
Las capturas son deuna cuenta de demostraciéon ( CarlaMéndez )condatosinventados.Entu
panelveras tus propios datos.

Como funciona, en 6 pasos

1. Teregistrasy recibes tu casillero, con un nimero propio del tipo TCS-157433-095.
2.Comprasenlatienday pones tu direccién de casillero como direccion de envio.

3. Avisas tucompraconuna pre-alerta: asisabemos quevieney de quiénes.
4.llega aMiami:laregistramos en tu casilleroy te avisamos por WhatsAppy correo.

5. Pides eldespacho: eliges aéreo o maritimo y a quién se lo entregamos en Venezuela. Te generamos
lafactura del flete.

6.Pagaslafacturay sigues tu envio hasta quellega a manos de quienlo recibe.

CONSEJO
Usaelindice: cadatitulo esun enlace quetelleva a su pagina.

([

Como leer este manual

e Losbotonesseescribenasi: Solicitardespacho .
e Lasopciones delmenuseescribenasi:| MiCasillero > Paquetes .

e Losavisosimportantesvanenrecuadros decolor.
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Registrarte

Entra enclients.tucajasegura.comy pulsa Registrate

( IO N clients.tucajasegura.com

Q) wesgwe

iRegistrate ahora!

Nombre * Apellido *

Tipa de documento Numero de documenta

Selecciona tu documento

E-mail * Teléfono =

Nombre de Usuario *

Contrasefia * Confirmar Contrasena *

U]

Aceptas términos y condiciones.

Tu Caja Segura

2+ Registrarse Gratis

§¥a tienes una cuenta? Inicia sesign

Formulario de registro: datos personales, contactoy credenciales

1. Escribe tunombrey apellido como aparecen en tu documento.
2. Elige eltipo de documentoy escribe sunimero.

3. Escribe tu e-maily tu teléfono con el cddigo del pais. Aese nimero te lleganlos avisos por
WhatsApp.

4. Elige unnombre de usuario y una contraseia, y repitelaen Confirmar Contrasefia

5.Marca Aceptastérminosy condiciones Yy pulsa Registrarse Gratis .

IMPORTANTE
Tunumero de casillero se asigna alregistrarte y no cambia nunca. Es el que pones en todas tus

compras.
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@W

iRegistrate ahora!

Configuremos tu cuenta en solo un par de pasos.

INFORMACION PERSONAL
Nombre *

o Nombre Completo
Apellido *

2, Apellido Completo
Tipo de documento

Selecciona tu documento

Numero de documento

CONTACTO

E-mail *

Teléfono *

- Teléfonc
Después de crear tu cuenta te pediremos a quién le
entregamos tus paquetes en Venezuela (puedes ser tG
mismo)

CREDENCIALES DE LA CUENTA
Nombre de Usuario *

@ Nombre de Usuario
Contrasena *

o

El registro también funciona desde el teléfono

Tu primer ingreso: a quién le entregamos

La primera vezque entras, el sistema te pide a quién le entregamos tus paquetes en Venezuela. Puedes
ser tu mismo o otra persona. Mientras no lo completes y lo confirmes, el panel queda en espera.

[ 2O N ] clients.tucajasegura.com

Confirma tu direccién de entrega

Para despachar tus paquetes en Venezuela necesitamos que
revises y confirmes los datos de tu destinatario. Solo te toma un
minuto.

* Estado, municipioy parrogquia
¢ Direccion exacta: calle o avenida, sector o urbanizacién y nimero

de casa o apartamento
» (Cédula vy teléfono de quien recibe (los pide Zoom para entregar)

Revisar y confirmar

Cerrar sesidn

Aviso del primeringreso: hay que indicar aquién se entreganlos paquetes
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1. Pulsa elboton delaviso.
2. Completalos datos de quienrecibey sudireccién (lo explica el capitulo Destinatarios ).

3. Marcala casilla de confirmaciény guarda.

Entrar al panel
Entra en clients.tucajasegura.com, escribe tuusuarioy tucontrasefay pulsa Entrar .

( IO N clients.tucajasegura.com

O eisgme

Bienvenido a Tu Caja
Segura

Inicia sesidn en tu cuenta y comienza la aventura.

Usuario *
Centrasena *

[ Recordarme iOlvidaste tu contrasena?

INo tienes cuenta? Registrate

©

Cotizador Seguimiento

Pantallade inicio de sesion

e Sinorecuerdaslacontrasefa, pulsa ¢Olvidastetucontraseiia? Y siguelasinstruccionesquete
lleganporcorreo.

e Marca Recordarme soloentupropioequipo.

El menu

Alaizquierda esta elmenu. En el teléfono seabre conelbotdn delastresrayas, arriba alaizquierda.
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Buenas tardes,

(0
4
TCS-157433-095

O Crear Pre-Alerta

08 Panel de control
& MiCasillero
2 Mis Envios
@ Mis Pagos
O Mis casos

& MiCuenta

Menu del cliente enel teléfono

Opcion Para quésirve

CrearPre-Alerta Avisaruna compra que viene a tu casillero
Panel de control Tu direccion de casillero y el resumen de todo
Mi Casillero Tus pre-alertasy los paquetes que ya estan en Miami
Mis Envios Lo queyava camino a Venezuela, consu factura
MisPagos El historial de tus pagos
Mis casos Tus consultas consoporte
Mi Cuenta Tu perfily tus destinatarios



CAPITULO 01

Tu casillero en Miami

ElPanelde controleslo primero que ves al entrar. Arriba esta tu direccion de casillero: es la direccion
quepones enlas tiendas de Estados Unidos.

clients.tucajasegura.com

@ﬁz@zﬁm - gues @™ L@ @

Panel de control

Buenas tardes,

4
TCS-157433-095

Acciones

Direccion de Casillero

£ CrearPre-Alerta ®

0
(18 Panel de control >
Saita Méndez TES-167433:095 Crear Pre-Alerta Destinatarios
8211 NW 68th Street
TCS-157433-095
Miami, FL 33166
United States
+1 407-337-0061 =
@

) Envi P tes
0 Copiar direccidn il S

Panel de control del cliente (parte 1de 2)

clients.tucajasegura.com

Resumen general

& @&
Pre-Alertas Paguetes Consalidados
Rastreo Fecha Destinatario Destino Costo total Estado Estado de la factura
TCS0142748661  2026-10-25  Marfa Fernanda Méndez  Venezuela-El Recreo $26.56 Pagada
TC59193413528 Maria Fernand, wdez  Venezuela-El Recreo Em ";Jj!
TCS9193413527  2026-10-24  Maria Fernanda Méndez  Venezuela-El Recreo 56.09 . it E

& 2026 Tu Caja Seg

Panel de control del cliente (parte 2 de 2)
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Tu direccion de casillero

[ 2O N clients.tucajasegura.com

Direccion de Casillero i

Nombre y Apellido: Carla Méndez TCS-157433-095
Direccién 1: 8211 NW 68th Street

Direccién 2: TCS-157433-095

Ciudad, Estado, CP: Miami, FL 33166

Pais: United States

Teléfono: +1 407-337-0061

IO Copiar direccidn

Tarjeta «Direccionde Casillero» con el botén «Copiar direccion»

Cuando compres, escribe en la tienda exactamente estos datos:

Campo dela tienda Qué pones

Nombre Tu nombre seguido de tu nimero de casillero, por ejemplo
CarlaMéndez TCS-157433-095

Direccién (linea1) Laqueapareceen Direccionl

Direccion (linea 2, apartamentoo  Tunumero de casillero, porejemplo  TCS-157433-095

suite)

Ciudad, Estado, Cédigo postal Losqueaparecenen Ciudad, Estado, CP
Pais United States

Teléfono El que apareceen Teléfono

1.Pulsa Copiardirecciéon y pegalosdatosenlatienda.

2. Revisa que tu nimero de casillero quede junto atunombrey enlalinea 2 dela direccion.

1 IMPORTANTE
Sintunumero de casillero en elnombre, elalmacén no sabe que el paquete es tuyo y tarda mas
enregistrarlo.
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CONSEJO
Silatiendano tienelinea 2, basta con que el nUmero de casillero vayajunto a tunombre.

(=

Lo que ves en el panel

e Acciones: atajospara CrearPre-Alerta , Destinatarios , Envios Yy Paquetes .

¢ Resumengeneral: cuantos envios tienes, cuantos estan por pagar, tus consolidados, cuantos
enviosya se entregaron, tus pre-alertas pendientesy los paquetesregistrados.

e Pestafas Envios , Pre-Alertas , Paquetes y Consolidados :tuslistas,sinsalirdelpanel.

Q) t:pegma

Panel de control

Direccién de Casillero

7,

Nombre y Apellido

Carla Méndez TCS-157433-095

Direccién 1.

8211 NW 68th Street

Direccién 2:

TCS-157433-095

Ciudad, Estado, CP:

Miami, FL 33166

Pals:

United States

Teléfono:

+1 407-337-0061

DCopiar direccién

Acciones

El panel enel teléfono

10



CAPIiTULO 02

Pre-alertas: avisa tus compras

Una pre-alerta esun aviso de que una compra viene en camino a tu casillero. Conella el almacén sabe
que elpaquete es tuyo aunque la etiqueta no traiga bien tu nimero, y lo registra mas rapido.

CONSEJO
Creala pre-alerta en cuanto la tienda te dé el nimero de seguimiento (tracking). No esperes a
quellegue.

([

Crear una pre-alerta

Pulsa CrearPre-Alerta (botdnrojodelmenu)o,en| MiCasillero > Pre-Alertas , CrearnuevaPre Alerta

clients.tucajasegura.com

= = .e @
Buenas o, Crear Pre-alerta
’
TCS-157433-095
Avisanos de una compra que viene en camino a tu casillero de Miami.
Fecha estimada de entrega Empresa de mensajer(a
) Crear Pre-Alerta
& 2026-10-25
@ # Seguimiento
TBA318845276003
Tienda / proveedor Precio de compra USD
§ 4279 00
Descripcion del paguete
Audifones inalémbricos con estuche de carga
Selecciona las facturas de compra de tu paguete
& Adjuntar facturas
“uVolveralalista l & Crear Pre-alerta
{© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todes los derechos reservadas

Formulario «Crear Pre-alerta» conunejemplolleno

1. Fecha estimada de entrega: la que teindicala tienda.

2. Empresa de mensajeria: quién trae el paquete a Miami (Amazon Logistics, USPS, UPS, FedEx,
Cainiao para AliExpress...). Sino esta, elige Otra empresa de mensajeria

1
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Pre-alertas: avisa tus compras

Manual del cliente - Tu Caja Segura

3. # Seguimiento: el nUmero de seguimiento que te dio la tienda o el transportista.

4.Tienda / proveedor: donde compraste.

5.PreciodecompraUSD:lo que pagaste. Es el valor que se declaraenlaaduana.

6. Descripciondelpaquete: quées, en pocas palabras ( Audifonosinalambricos conestuche ).

7.Pulsa Adjuntarfacturas Yy subelafacturaoelcomprobantedelacompra.

8.Pulsa CrearPre-alerta

|\ MPORTANTE

Adjunta siemprelafactura. Siun mismo envio de la tienda agrupa varias compras (pasa mucho

con AliExpress, SHEIN y Temu), subela factura de cadauna.

Q) wegssgme

Crear Pre-alerta

Avisanos de una compra que viene en camino a tu

casillero de Miami

Fecha estimada de entrega

& 2026-10-25

Selecciona las facturas de compra de tu paquete

@Adiuntar facturas
“Volver a la lista

©2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC -
o

Todos los derechos reservados

Crearuna pre-alertadesde el teléfono

Ver tus pre-alertas

En' MiCasillero > Pre-Alertas veslas pre-alertas quetodavia esperansupaquete.

12



clients.tucajasegura.com

@ fTuCajasegurol
Pre-Alertas
Buenas tardes,
(-]
“
TCS-157433-095
+ Crear nueva Pre Alerta
£} Crear Pre-Alerta
Empresa de
Fecha Tracking de Origen Envio
2026-10.

24 GFUS01079318824560

£ 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC

Tienda / Valor
Proveedor Descripeién del Paguete Declarado
Cargador USB-Cde 30 Wy &
AliExpress 3 UsD $1185
cable USB-C

Tedes los derechos reservados

Lista de pre-alertas pendientes

¢ Pendiente: elpaquetealnnollegd ono seharegistrado.

= .8 @
Estado

e Cuandoelalmacénregistra el paquete, lapre-alerta sale de estalistay elpaquete apareceen
MiCasillero > Paquetes .Teavisamos porWhatsAppy porcorreo.

Si tu paquete no aparece: reportar un problema

Silatienda dice que entregd elpaquetey no aparece entu casillero, abre un caso desdela propia pre-

alerta.

1.Enlafiladela pre-alertapulsa Reportarproblema

2.En ;Qué paso? elige el motivo.

3. EnExplicanos cuentalo que pasé. Puedes adjuntar fotos o documentos (hasta 5 archivos).

4.Pulsa Enviarcaso

13
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[ 2O N ) clients.tucajasegura.com

®, Soporte de la prealerta

Prealerta: GFUS010793188 AliExpress - Cargador USB-C de 30 W y cat

{Qué pasé?

La tienda dice que lo entregd y no aparece en mi casillero

Explicanos

pueden ayudar a ubicarlo?

Fotos o documentos (opcional, hasta b archivos de 15 MB: JPG, PNG, WebP, HEIC, PDF)

Choose Files | No file chosen

;Tienes un problema con esta prealerta? Cuéntanos vy el equipo de Tu Caja Segura te responde por aqui y por correo.

Hola. AliExpress marca mi pedido como entregado desde hace dos dias, pero todavia no aparece en mi casillero. ;Me

Cerrar

Ventana «Soporte de la prealerta» conel caso escrito

Terespondemos en el mismo casoy por correo. Mientras el caso esta abierto, elbotén dela pre-alerta

muestra su estado ( Respondido , porejemplo)y al pulsarlo ves la conversacion.

o000 clients.tucajasegura.com

®, Soporte de la prealerta

Prealerta: GFUS0107

Prealerta GFUS01079318824560 — La tienda dice que lo entregd y no aparece en mi casillero

Carla Méndez - 24/10/2026 18:11

Hola. AliExpress marca mi pedido como entregado desde hace dos dfas, pero todavfa no aparece en mi casillero. ;Me
pueden ayudar a ubicarlo?

Equipo Tu Caja Segura - 24/10/2026 18:11

Hola, Carla. Gracias por avisarnos.

En temporada alta nuestro almacén en Miami recibe muchos paquetes al dfa, y con AliExpress el transportista entrega
cajas grandes con paquetes de varios clientes. Nuestro personal las abre y registra una por una.

Dejamos tu caso abierto y te avisamos aqui en cuanto tu paquete esté registrado en tu casillero.

Responder

Fotos o documentos (opcional, hasta 5 archivos de 15 MB: JPG, PNG, WebP, HEIC, PDF)

Elegir archivos | Ninglin archivo seleccionado
4 Enviar respuesta [ Mi problema se resolvid, cerrar caso ]

Laconversaciondel caso, conlarespuestadel equipo

tucajasegura.com

Cerrar

14
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/ NOTA

" En temporada alta el almacénrecibe muchos paquetes aldia, y algunas tiendas (AliExpress,
SHEIN, Temu) entregan cajas grandes con paquetes de varios clientes. Registrarlos todos
puede tardar unosdias. Tu caso queda abierto hasta que tu paquete esté en tu casillero.

Todos tus casos estan también en Mis casos (capitulo Soporte: Mis casos ).

15



CAPIiTULO 03

Tus paguetes y el despacho a

Venezuela

Cuando tu paquetellega a Miami, lo registramos en tu casillero con su pesoy sus medidas, y te
avisamos. Desde ese momento puedes pedir que lo enviemos a Venezuela: eso es eldespacho.

Ver los paquetes de tu casillero

Entraen| MicCasillero > Paquetes .Sitienes paquetes esperando despacho, esta pestaina se abresola.

clients.tucajasegura.com

Dueitgm -

Mi Casillero
Buenas tardes,

3
rd
TCS-157433-095

() Crear Pre-Alerta

Rastreo Fecha

——
TCS4045634965 7"?‘“

Tienda /
Proveedor

Tracking de Origen

Estado
del Envio

Mi Casillero, pestaiia Paquetes

Cadapaquete muestra:

Pesoreal, peso volumétrico y medidas en pulgadas.

Tracking de Origen: elniUmero dela tienda o del transportista.

Pago

Costo
total

usp

000

Rastreo: el nimero de Tu Caja Segura (empieza por TCS). Es el que usaras para seguirlo.

Estado: EncCasillero (esperando que pidaseldespacho)o Despacho Solicitado (yalo pediste).

16
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La ficha del paquete

Pulsa elnimero derastreo para ver la ficha completa.

([ J clients.tucajasegura.com

Q) eagma

Buenas tardes,
(0
’
TCS-157433-095

() Crear Pre-Alerta

PAQUETE #TCS4045634965

& Tu paquets ya estd en t Miami

Para que viaje a Veneziicla

Estado del Envio

Categoria del Paquete

Electrénica

Fecha de Recepcién

Octubre 25, 2026

Tracking de Origen
9400111899223344556677

Detalles del Paguete

100

a por

Peso a facturar; Adreo 5.06 b - Maritimo 1.00 pie?

Esta paquate todavia no tians costo de envio calculato — se

© 2026 Tis Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todos los

pacho y elige a

éreo o maritimo. Verds el precio de cada opcidn antes de confirmar.

Tipo de Paguete

Pequefio

Tienda / Proveedor

Walmart

calcul y 58 muestra cua » o laérec o

Costo de la Carga
$3850

Fichadel paquete enel casillero, conel botdn «Solicitar despacho»

Alfinaldela ficha estd el peso a facturar de cada modalidad:

e Aéreo:secobraporlibra, sobre elmayorentre el pesorealy el peso volumétrico (el espacio que

ocupa la caja).

e Maritimo: se cobra por pie ctiibico, con un minimo de 1pie3.

Solicitar el despacho

1. Enlafichadelpaquete (o enlalista) pulsa Solicitardespacho

2. Elige AEREO (5 a 10 dias) o MARITIMO (30 a 45 dias). Cada opcién muestra su precio, y lamas barata
llevalamarca Maseconémico

3. EnDestinatario (quiénrecibe) elige a quién selo entregamos.

4.EnDireccionde entrega elige la direccion. El precio se ajusta ala zona de esa direccion.

5.Pulsa Confirmarsolicitud

17
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Tus paquetesyeldespachoa Venezuela

( IO N clients.tucajasegura.com

M Solicitar despacho %

Rastreo: TCS4045634965

Pesoreal: 2.4 Ib - Medidas: 14 x 10 x 6 pulg - Peso volum.: 5,06 lb - Volumen: 0.49 pie3

Elige cémo quieres enviarlo:

¥ AEREO & MARITIMO
$26.56 $30.00
5.06 Ib x $5.25 1 pie3 x $30.00
5 a 10 dias 30 a 45 di:
(M sconémica)
Tarifa de la Zona A “aracas / Distrito Capital
Destinatario (quién recibe) Direccion de entrega
( Maria Fernanda Méndez % v ‘ ‘ Av. Casanova, Edificio Los Pinos, piso 3, apartame... v

B Confirmar solicitud

Ventana de despacho conlamodalidad, el destinatarioy la direccionelegidos

[ 2O N ] clients.tucajasegura.com

Envio solicitado

Vamos a retirar tu paquete del almacen de Miami. Al
despacharlo te generamos la factura del flete, que debes
pagar desde Mis Envios para que el paquete salga.

Guia de seguimiento
TCS9193413528

Modalidad elegida: Aereo (5 a 10 dias)
Costo del flete a pagar: 518.95

Confirmacion: el despacho quedo solicitado, conla guia de seguimiento

Manual del cliente - Tu Caja Segura

|\ IMPORTANTE

Solo puedes despachar auna direccion completay confirmada. Siel sistema telo pide, ve a
MiCuenta > Destinatarios ,revisaladirecciony marcala casilla de confirmacion.

tucajasegura.com

18
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Q) tepsgma

PAQUETE #TCS4045634965

W Tu paquete ya estd en tu casillero de
Miami.

Para que viaje a Venezuela, solicita el despacho
y elige aéreo o maritimo. Veras el precio de
cada opcién antes de confirmar.

& Solicitar despacho

Acciones del Paquete v

Estado del Envio EiReEHINES
Pago

Categoria del Paquete

Electrénica

Fecha de Recepcién

Octubre 25, 2026

Tipo de Paquete

Pequeio

Tracking de Origen

9400111899223344556677

Tienda / Proveedor

Laficha del paquete y el boton de despacho en el teléfono

Qué pasa después

1. Elpaquete queda en Despacho Solicitado. El equipo lo prepara para salir de Miami.
2. Alaprobarlo, se crea tu envio conla factura delflete, y el paquete pasa a Mis Envios.
3.Pagaslafactura(capitulo Pagartusenvios ).Elenvio sigue suviaje a Venezuela; la entregase

coordina cuando lafactura esta pagada, asi que conviene pagarla cuanto antes.

[ clients.tucajasegura.com

u

@ﬁ!&ﬂzﬁmﬁ = 8 @

PAQUETE #TCS9193413527

7 Ya solicitaste el despacho de esta paquete, Lo estamos préparando; cusndo sa geners tu envio o vards en Mis anvios con su factura

Estado del Envio| Pago (TN

Categoria del Paguete

Fecha de Recepcién Tipo de Paquete
Modo de envio
Tracking de Origen Tienda / Proveedor Costode la Carga

Detalles de los archivos adjuntos

Ficha del paquete con el despacho yasolicitado
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Tus paquetesyeldespachoa Venezuela Manual del cliente - Tu Caja Segura

/ NOTA
Mientras tengas paquetes esperando despacho, Mis Envios telo recuerda conunavisoy el
botdn Irasolicitardespacho .
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CAPIiTULO 04

Tus envios Yy su seguimiento

Unenvio es tu paquete ya despachado hacia Venezuela, con su factura de flete. Todos estan en Mis

Envios.

La lista de envios

clients.tucajasegura.com

Queisem =

Lista de envios
Buenas tardes,

(o
’
TCS-157433-095

() Crear Pre-Alerta

W Tienes 1 paquete en tu casillero de Miami esperando despacho.
Aparecerd aquf cuando solicites el despacho v elijas aéreo o maritimo.

Costo
o Rastrea Fecha Destinatario Destino Pago Estado total
B MisE
2026-10 p—
TCS0142748661 elle =2 2 Lsb
5 526,56
2026-10 . tregada. usD
TCS59193413528 Zelle LT =i Aima;
" 2026-10 d 60 g
TCS9193413527 o MA USD 56.09
© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Selutions LLT - Tedes los derechos reservados

Mis Envios: cada envio consuestadoy el estado de sufactura

e Rastreo: tunumerodeguia(TCS...).
e Destinatarioy Destino: a quiény addndeva.

¢ Estado:enqué punto delviaje esta (ver la tabla de abajo).

Estado de
la factura

e Estadodelafactura: Pendiente (faltapagar), Verificaciondepago (pagasteconcomprobanteylo

estamosrevisando)o Pagada

e Silafacturaesta pendiente, apareceelboton Pagarfactura

Arriba puedes filtrar por estado para ver, por ejemplo, solo lo que esta en transito.

21


https://clients.tucajasegura.com/

Q) tepsgma

Lista de envios

Buscar el nimero de rastreo ‘ Q

Todos los estados

W Tienes 1 paquete en tu casillero de Miami
esperando despacho.

Aparecerd aqui cuando solicites el despacho y
elijas aéreo o marftimo.

RASTREO TCS0142748661
FECHA 2026-10-25
DESTINATARIO Marfa Fernanda Méndez
DESTINO Venezuela-El Recreo

PAGO Zelle

COSTO TOTAL usD

ESTADO DE LA FACTURA

Mis Envios en el teléfono

Qué significa cada estado

Estado Qué esta pasando

EnPreparacionde
Embarque

En Transito
EnAduana

En Almacén Venezuela

EnRuta

Entregado

/ NOTA

Tu paquete esta en nuestro almacén de Miami, preparandose para salir.

Ya salié de Miamiy viaja hacia Venezuela.
Llegd a Venezuelay esta en el proceso de aduana.

Ya esta en nuestro almacén en Venezuela. Sila factura esta pagada, coordinamosla
entrega; sino, te avisamos para que la pagues.

Va camino ala direccion de entrega.

Lo recibio el destinatario.

Cada cambio de estado tellega por WhatsApp y queda en el historial del envio.

El detalle de un envio

Pulsa elnimero derastreo paraver elenvio: el estado del paquetey delafactura, lamodalidad (aéreo o
maritimo), el tiempo de entregay los datos de quien enviay quien recibe.
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¢ Elhistorialde movimientos esta en| Accionesde factura > Seguimiento de envio

* Elpeso, las medidasy el calculo delflete estan enlafactura( Accionesde factura > Imprimir Envio ).

o clients.tucajasegura.com

@ﬁm = g @ L@ @

Buenas tardes,

’

e FACTURA #TCS9193413527
Estado del paguete M3t iae I3 Estado de factura

G Pre-Alert:

L ceremabn Agencia Oficina Categoria del articulo
Almacén Miami (USA) Tu Caja Segura - Miami Cosméticos
Fecha de entrega estimada Empresa de Mensajeria
2026-10-24 18:07:27 Tu Caja Segura — Transporte propia USA-VE
Tiempo de entrega Modo de envio
5-10 dias Adreo

Comproba

2026-10-25 03:30 PM Zelle Titular: Carla Méndez | ID de transaccion: ZL6120448391

Detalle de un envio en preparacion, consu factura pendiente (parte 1de 2)

o clients.tucajasegura.com

Detalles de remitente

Nombre Email Teléfono
carlamendezi@correo-demo.com +13055550142

Direccidn Pais Ciudad
B211 NW BBTH 5T United States Miami, FL
Detalles de destinatario
Nombre Email Teléfono
Marfa Fernanda Méndez carlamendez@correo-demo.com +584125550143
Direccidn Pais Ciudad
Av, Casanava, Edificio Los Pinos, piso 3, apartamenta Venezuela El Recreo
3-B, Sabana Grande

& 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todos los der ados

Detalle de un envio en preparacion, consu factura pendiente (parte 2 de 2)

Cuando el envio se entrega, el detalle muestra también quiénlo recibio, la fechay, silas hay, lafirmayla
fotodelaentrega.
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o clients.tucajasegura.com

) mepsegma

Buenas tardes,

TCS-157433-095

) Crear Pre-Alerta

FACTURA #TCS9193413528
Estado del paguete

Agencia

Almacén Miami {USA)

Fecha de entrega estimada
2026-10-24 18:07:38

Tiempo de entrega

5-10 dias

Zelle

Estado de factura {

Oficina

Tu €aja Segura - Miami

Empresa de Mensajeria

Tu Caja Segura — Transporte propio USA-VE

Modo de envio

Adreg

Thtular: Carla Méndez | ID de transaccion: ZL48277305815

Categoria del articulo

Cosméticos

var archive adjunto

Detalle de unenvio entregado y pagado (parte 1de 2)

clients.tucajasegura.com

Detalles de entrega

Fecha de entrega

Octubre 24, 2026 06:09 PM

Detalles de remitente

Nombre

Carla Méndez

Direccion

B211 NW 68TH ST

Detalles de destinatario

Nombre

Maria Fernanda Méndez

Direccién Pais
Av.C io Los Pinos, piso 3, apartamento Venezuela
3-B, Sabana Grande
© 2026 Tu Caja Sequra | Kusarive Selutions LLC

Entregado por

Administrador

Email
carla.mendez@correo-demo.com
Pais

United States

Email

carla.mandez@correc-demo.com

Recibido por

Teléfono

+13055550142

Ciudad

Miami, FL

Teléfono

+584125550143

Ciudad

El Recreo

- Todos los derachos reservados

Detalle de un envio entregado y pagado (parte 2 de 2)

Imprimir la factura

Eneldetalle delenvio, abre Accionesdefactura .Ahitienes Pagarfactura (siestapendiente),

Seguimiento de envio (elhistorialcompleto)e ImprimirEnvio .Con ImprimirEnvio seabrelafactura

lista paraimprimir o guardaren PDF.
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Tus envios y su seguimiento

tucajasegura.com

clients.tucajasegura.com

Teléfonos +1 407-337-0061
@mm Emai: iotucalmssaiacom
8211 NW 681 Street, Mismi — United States
TCS9193413527

FACTURARA ENVIAR A DATOSDELENVIG

CarlaMéndez Maria Femanda Méndez Gategorta Cosméticos

TEE-LFTATINE, S Candncua EclicloLos Pos. B803,. gy e eniaieris TU A Shgura—

+13055550142 AapAmate 30 5abar Crinte Transporte propio

e RS S B El Recreo, Distrito Capital — Venezuela e
Codigo postal: 1050

4584125550143 Modo del servicio Adreo

Fecha deervio  2026-10-2406:07 PM
Factura # TC$9193413527

Cantidad Descripcidn Ancho  Altura

Peso
Vol.

con estuche de carga

Precio |b:525 Peso: 1 Sub total 609
Peso volumétrico: Calculo peso total
116 116

Valor

Descuento Segurode Aranceles Impuesto  Valor total
5 ¥ declarado 0 Totalenvio
%

0% envio0% aduaneros0% 0% declarado

o 000 0.00 000 4279 000 UsSD $609

TERMINOS

Al usar los servicios de Tu Caja Segura (operado por Kusarive Solutions LLC), aceptas nuestros Términos v
Condiciones. Las tarifas varian segun la zona de desti nezuelay | i [

calcul tiemporeal i d el envio, Aéreo: 5 a 10 dfas. Maritimo: 30 245
dias. Sin minima de envio. Los impuestos y aranceles aduanales (SENIAT) sen responsabilidad del cliente. Los
tiempos de transito son estimados promedios. Almacenamiento gratuito hasta 30 dias. Después de 60 dias sin
instrucciones, el paquete se considera abandonado. Consulta los términos completos en

https:f/tucajasegura.com/terminos

FIRMAY SELLO DE LA EMPRESA FIRMA / SELLO DE QUIEN RECIBE

Factura del envio, lista paraimprimir

Manual del cliente - Tu Caja Segura
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CAPIiTULO 05

Pagar tus envios

Cada envio tieneuna factura de flete. Pagala cuanto antes: la entrega en Venezuela se coordina
cuandolafactura estd pagada. Situpaquetellegay la factura sigue pendiente, te avisamos.

Abrir la factura para pagar

En Mis Envios, enla filadelenvio, pulsa Pagarfactura .También puedes entraralenvioy elegir

Accionesde factura > Pagarfactura .

clients.tucajasegura.com

QD nefsgme =

e @

Buenas tardes,

@ FACTURA # TCS9193413527

TCS-157433-095

Total monto a pagar : 6.09 USD

() Crear Pre-Alerta

(5) ’ a I

= {a cOntr
(8 Panel de control Binanee Pay Page Mévil Zelle

Paga con USDTkripto (Binance Pay).

@ 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Salutions LLC - Tedos los derechos reservados

Pantalla de pago: el total y los métodos disponibles


https://clients.tucajasegura.com/

Arriba ves elnimero de facturay eltotalapagaren ddlares. Debajo eliges el método:

Método Como funciona Cuando quedapagada

Pago Pagasenbolivares, ala tasa del dia. El sistema te muestra el Al comprobarse el pago con

Movil importe exactoylosdatosdelacuenta. elbanco

Binance Pagas con USDTu otra cripto desde Binance. Al confirmar Binance el pago

Pay

Zelle Haces el Zelley subes el comprobante. Cuando el equiporevisael
comprobante

Pagar con Pago Movil

FACTURA # TCS2193413527

Tofal monto & pagar : 509 UWSD

8]

Pago Movil: el desglose conlacomisiony el total

1. Elige Pago Movil.
2. Revisa eldesglose: el envio, la comision de la pasarela (2 %)y el total.

3.Pulsa PagarconPagoMévil Yy siguelasinstrucciones:veraselimporteenbolivaresy los datos para
elpago.

4.HazelPago Mévildesde tubanco porelimporte exacto.
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Pagartus envios Manual del cliente - Tu Caja Segura

Pagar con Binance Pay

1. Elige Binance Pay.

2.Pulsa PagarconBinancePay ycompletaelpagoenBinance.

Pagar con Zelle
o000 clients.tucajasegura.com
= = ) @
FACTURA # TCS9193413527
Total monte a pagar : 6.09 USD
U ¥

Binance Pay Pago Mévil Zelle

ipo revisa el comprobante y confima el

Adjuntar archivos

2
Adjuntar comprobante de pago

Titular de la Cuenta que envia 1D de Transaccién

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todos los derechos reservados

Datos parael Zelle y formulario para subir el comprobante

1. Elige Zelle. Veras el correo, elnombre del beneficiario y elmonto exacto.

2.HazelZelle desdetubanco.

3.En Adjuntarcomprobante de pago subelacapturaoelPDF delZelle.

4. Escribe el titular dela cuenta que enviay el ID de transaccion (el numero de confirmaciéon del Zelle).

5.Pulsa Guardar .

28


https://clients.tucajasegura.com/

Pagartus envios Manual del cliente - Tu Caja Segura

[ 2N J clients.tucajasegura.com
@ﬂ‘:@a&zﬁi@m = =2 10 &
g Biooms Mot FACTURA # TCS9193413528
s TC5-157433-095
Total monto a pagar : 18.95 USD
O Crear Pre-Alarta 7
(5] 0 ¥
Binance Pay Pago Méwil Zelle
Zelle

Comeo

A nombre de

Manto UsD 18.95

Comprobante adjunto, titular e ID de transaccién completos (parte 1de 2)

[ 2O N ] clients.tucajasegura.com

Nota: Si utiliza este método de pago, debe esperar la confirmacién del paga

por parte de nuestro equipa de una vez 50 le

enviard una notificacidn

attached files (1)

Adjuntar comprobante de pago

W Cancelar archives adjuntos

Titular de ta Cuenta que envia 1D de Transaccidn

Carla Méndez ZL4827730015

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todos los derechos reservados

Comprobante adjunto, titular e ID de transaccién completos (parte 2 de 2)

La factura queda en Verificacion de pago hasta que el equipo revisa el comprobante. Alconfirmarlo te
avisamosy lafacturapasaaPagada.
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clients.tucajasegura.com

Dcisgme - Buns @™ 1@ @&

Lista de envios
Buenas tardes.
o
“
TCS-157433-095

£} Crear Pre-Alerta

W Tienes 1 paquete en tu casillero de Mlami esperando despacho.

08 Pan ) Aparecerd aqui cuando solicites el despacha y elijas aéreo o maritimo.

Costo Estado de la
o s ¥ Rastreo Facha Destinatario Destino Pago Estado total factura
2 Mis Envios
2026-10 Entregadn s
TCS0142748661 o Zel i) .gr ?. [ |
$26.56
2026-10 Enwegado |
Tcsor93ar3sas 00! :,JSD [ Pagada | [i-]
2026-10 | i —_— 7
TCS9193413527 s Zelle USD 56.09 $=

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todos los derechos reservados

Envio con el pago enverificacion

1 IMPORTANTE
Paga siempre el monto exacto que te muestrala pantalla. Sino coincide, el pago no se puede
confirmar.

Mis Pagos

EnMis Pagos ves todos tus pagos confirmados: fecha, envio, método, monto y referencia. Sitienesun
comprobante enrevision, aparece arriba enun aviso.

clients.tucajasegura.com

@ = G @ 20 @&

Mis Pagos: el historial de pagos confirmados
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Pagartus envios

Q) tepsgma

FACTURA #
TCS9193413527

Total monto a pagar : 6.09 USD

(5] g

Binance Pay Pago Movil

’

Paga con USDTkripto (Binance Pay).

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC -

Todos los derechos reservados

El pago tambiénse hace desde el teléfono

Manual del cliente - Tu Caja Segura
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CAPIiTULO 06

Destinatarios: a quién entregamos

Undestinatario esla persona querecibe tus paquetes en Venezuela. Puedes ser tu o cualquier otra
persona, y puedes tener varios. Al pedir un despacho eliges a cual se lo enviamos.

Los destinatarios estanen| MiCuenta > Destinatarios (0 enlaaccidon Destinatarios delpanel).

clients.tucajasegura.com

Q) et = = .8 @
B tand Gestion de destinatarios
uenas tardes,
(o y
TCS-157433-095
+ Agregar destinatario n Buscar destinat
Q Crear Pre-Alerta
MNombre Correo electrénico Teléfono Acciones
08 Panetde
Maria Fernanda Méndez carflamendez@corres-demo.com +584125550143 4
© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Salutions LLC - Todos los derechos reservados

Lista de destinatarios

Agregar o editar un destinatario

Pulsa Agregardestinatario , 0 ellapizdeuno queyatengas.
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([ J clients.tucajasegura.com

o @

D ucisegme =

Buenas tardes, . . .
{o}] Editar destinatario
TCS-15743: 5

£ CrearPre-Alorta MNombre

Email

Direcciones

Direccién 1

Pals Estado Municipio Parragquia Ciudad / Poblado / Zona

Cédigo postal

1050

Confirmo que el estado, municipio, parroquia y |a direccién de entrega son comTectos.

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC - Todos los derechos reservados

Formulario del destinatario consudireccionenVenezuela

1.Nombre, Apellido, Emaily Teléfono de quien recibe. El teléfono, con el codigo de Venezuela (+58).

2. Cédulade quienrecibe: elige V (venezolano), E (extranjero) o P (pasaporte)y escribe el nUmero. La
pide eltransportista para entregar.

3. Direccion en Venezuela, en este orden:
o Estado;

o Municipio;
o Parroquia;
o Ciudad/Poblado /Zona (opcional, para afinar);

o Codigo postal: sellena solo coneldelaparroquia. Sila parroquia tiene varios, elige el de tu
sector.

o Direcciodn: calle o avenida, edificio o casa, piso, apartamento y un punto dereferencia.
4.Marcalla casilla «Confirmo que el estado, municipio, parroquiay la direcciéon de entrega son
correctos».

5.Pulsa Editardestinatario (O Agregardestinatario siesnuevo).

|\ MPORTANTE
Solo puedes pedirun despacho auna direccion confirmada. Sicambias algo dela direccion,
vuelve a marcar la casilla de confirmacion.


https://clients.tucajasegura.com/

Destinatarios: a quién entregamos Manual del cliente - Tu Caja Segura

. CONSEJO

s ’ . 0 0 .
Escribeunadireccion que elrepartidor pueda encontrar sin llamar: «Av. Casanova, Edificio Los
Pinos, piso 3, apartamento 3-B, frente ala farmacia».

Con Agregarotradireccion puedes guardarmas de una direccion paralamisma persona(sucasay su
trabajo, por ejemplo).
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CAPiITULO 07

Tu cuenta y tus avisos

Mi perfil

En MiCuenta > Perfil vestusdatosy tunumero de casillero,y puedes cambiartucontrasefay tu
teléfono.

([ J clients.tucajasegura.com
e = @ @j
Editando cliente actual carlamende:
} Mi perfil
TCS-157433-095 Mombre de usuario Déjelo vacio a menos que cambie la contrasefia
carlamend
£} Crear Pre-Alerta

Tipa de document
Cédula de )

Nombre Apellida
Carla Méndez

Emai Tekéfono
carlamendez@carreo-demo.com = - (305) 555-0142

© Teléfono para notificaciones

sApp: pre-alertas, legada de paquetes, despachos y pagos. Inclye el

Carla Méndez

Género

Elagir opciér

carlamendez@correo-demo.com

+13055550142

2026-10-24 17:57:05 2026-10-25 14:21:14

Fecha de registro

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive S LLE - Todos los derechos reservados

Mi perfil: datos personales, contrasenay teléfono para notificaciones

¢ Contraseia: escribelanuevaenelcampo delacontrasena. Silo dejas vacio, se quedala que tienes.

o Teléfono paranotificaciones: a ese nimero te enviamos los avisos por WhatsApp. Escribelo conel
codigo delpaisy elsigno +,y pulsa Actualizar .

e Losdemasdatos(nombre, documento, e-mail) se guardancon Actualizarperfil

/ NOTA
Elnombre de usuarioy elnumero de casillero no se pueden cambiar.
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Los avisos gue te enviamos

Teavisamos por WhatsAppy por correo en cada paso importante:

Cuando Qué te decimos

Activastucuenta Tuusuario y tunimero de casillero

Entras al panel Un aviso deinicio de sesion (por seguridad)

Creasuna pre-alerta Quelarecibimos

Tu paquetellega a Miami Queesta entu casilleroy qué hacer para que viaje

Pides el despacho Querecibimos tu solicitud y lamodalidad elegida

Se apruebatudespacho Queyapuedes pagar, con el monto delafactura

Tienes una factura sin pagar Unrecordatorio

Confirmamos tu pago Quelafactura quedé pagada

Cambia el estado del envio El nuevo estado (en transito, enaduana, en
Venezuela...)

Tupaquetellega aVenezuelay la factura esta QueyaestaenVenezuelay falta el pago

pendiente

Seentrega el envio Quefueentregado

Pidesun consolidado Siseaprobd ono, y el nuevo paquete

Abresun caso, terespondemos o lo cerramos El estado de tu caso de soporte

Notificaciones del panel

La campana de arriba muestra tus notificaciones. Pulsa Marcartodascomoleidas paralimpiarlas.
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Todas las notificaciones

TCS-157433-095

Fecha Remitente Naotificacion Estado

Tu Caja Sequra Llegé un paguete a tu casillera de Miami

2026-10-25 134625

a Segura Tu envio fue entregado,

2026-10-25 13:42:56 Tu Caja Sequra Hay ur 1 tu envio. Abrelo para ver el estada
2026-10-2513:42:48 Tu Caja Segura Hay 1 tu envio. Abrelo para ver el estado.
2026-10-25 13:42:34 Tu Caja Segura Hay una novedad en w envio. Abrelo para ver el estada
2026-10-25 13:41:29 Tu Caja Segura Tu pago fue confirmada,

2026. 513:40:42 Clia Recibimos tu comprobante de pago: lo

2026-10-25 13:37.47 Tu Caja Segura Llegd un paquete casillero de Miami

2026-10-24 18

49 Tu Cajs Sequra Hay una novedad en t envio, Abrelo para ver el estade

2026-10-24 18:09.46 Tu Caja Segura Hay una novedad en tu envio, Abrelo para ver el estado.

ente

© 2026 Tu Caja Segura rive Solutions LLE - Todos los derechos reservados

Lista de notificaciones
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CAPIiTULO 08

Soporte: Mis casos

Mis casosreulnetodas tus consultas con el equipo de Tu Caja Segura: las que abriste tu desde una pre-
alertay las que abrid el equipo para ayudarte.

clients.tucajasegura.com

Duetegm - =2 e @
Mis casos de soporte
Buenas tardes, P
o
4
TCS-167433-095
FRRM-305692
Pre-
i m as Prealerta GFUS 560 — La tienda dice que Jo entregd v no aparece en mi casillero

8 Panel de control

£ 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLT - Tedos los derechos reservadas

Mis casos: cada caso consunumero, estado y Ultima actualizacion

Cada caso muestra sunumero (por ejemplo #RRM-305692), su estado ( Abierto , Respondido ,
Cerrado ), elasuntoy eltracking alque serefiere.

Ver Yy responder un caso

1.Pulsa Veryresponder .

2.Leelaconversacion completa.

3. Para contestar, escribe en Responder. Puedes adjuntar fotos o documentos (hasta 5 archivos de 15
MB:JPG, PNG, WebP, HEIC, GIF, AVIF o PDF).

4.Pulsa Enviarrespuesta .

5.Siyaseresolvid, pulsa Miproblema seresolvid, cerrarcaso .

38


https://clients.tucajasegura.com/

Soporte: Mis casos Manual del cliente - Tu Caja Segura

{ 2O N clients.tucajasegura.com

®, Soporte de la prealerta X

Prealerta GFUS01079318824560 — La tienda dice que lo entregd y no aparece en mi casillero

Hola. AliExpress marca mi pedido como entregado desde hace dos dfas, pero todavia no aparece en mi casillero. ;Me
pueden ayudar a ubicarlo?

po Tu Caja Segura

Hola, Carla. Gracias por avisarnos.

En temporada alta nuestro almacén en Miami recibe muchos paquetes al dfa, y con AliExpress el transportista entrega
cajas grandes con paquetes de varios clientes. Nuestro personal las abre y registra una por una.

Dejamos tu caso abierto y te avisamos aqui en cuanto tu paquete esté registrado en tu casillero.

Responder

Fotos o documentos (opcional, hasta 5 archivos de 15 MB: JPG, PNG, WebP, HEIC, PDF)

Elegir archivos | Ninglin archivo seleccionado
4y Enviar respuesta [ Mi problema se resolvid, cerrar caso

Laconversaciondel caso, conlacajapararesponder

CONSEJO
Responde siempre dentro del mismo caso: asitodo el historial queda enun sololugary quien
teatiendalo ve completo.

) wedgsagma

Mis casos de soporte

#RRM-305692
Prealerta GFUS01079318824560 — La tienda
dice que lo entregé y no aparece en mi casillero

® Very responder

© 2026 Tu Caja Segura | Kusarive Solutions LLC -
Todos los derechos reservados

Mis casos enel teléfono
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Otras formas de contactarnos

e WhatsApp desoporte: +58 424-321-7118.

e Paraunpaquetequeno aparece,lo masrapidoes Reportarproblema desde supre-alerta(capitulo

Pre-alertas ).
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CAPITULO 09

Rastrear un envio sin entrar al
panel

Cualquier persona con elnimero de guia puede ver por dénde va un envio, sin usuario nicontrasefa. Es
util para compartirlo con quienlo va arecibir.

1.Entraenlapagina derastreo: enlapantalla deinicio de sesidn, debajo de RASTREATUENVIO ,pulsa
Seguimiento
2. Escribe elnUmero de guia (empieza por TCS).

3.Pulsa Buscarahora!

[ 2O N ] clients.tucajasegura.com

@ ; # Seguimiento  § Cotizador m

SEGUIMIENTO DE ENVIO

TCS9193413528 | e i

@ Entregado

En Miami En trénsito En aduana
e istorial de enwvio
States Venezuelia
1 -in g El Recreo
° Entregado
[} FECHA DF VI TIEMPD DE ENV Venezuela, ATACAY
2026-10-24 5-10 dias | Bentregado a Maria Fermanda Méndez

Rastreo publico de un envio entregado (parte 1de 2)
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do por Grupe Zaom,

° En Almacén Venezuela

[Eu paguete llego a nuestro almacén en
Venezuela.

Vestido de verano y sandalias planas

= Remitente

Carla Méndez United States ° En Aduana

ego a Venezuela y esta en
uana

Ta026/10/24 -
i En Trinsito
& Destinatario ) iR .
ROHBRE DELONIALTD IDAD DE ENTREGA Mi

Miami, FL

[=TTu paguete salld de nuestro almacén de
iami por via adrea, En transito hacia
Venezuela

Maria Fernanda Méndez Venezuela

El Recreo

Segulmiento  Cotizador

Rastreo publico de un envio entregado (parte 2 de 2)

- Tu Caja Segura

Veras el estado actual, una barra conlos cinco pasos del viaje (En Miami, En transito, Enaduana, En
Venezuelay Entregado), el historial de movimientosy los datos basicos delenvio. Por seguridad, la

pagina no muestra la direccion completa de entrega.

Elrastreo enel teléfono
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Preguntas frecuentes

Cuanto cuesta enviar un paguete?

Depende de lamodalidad (aéreo o maritimo), de lazona dela direccion de entrega en Venezuelay del
tamano del paquete:

e Aéreo: precio porlibra, sobre elmayor entre el pesorealy el peso volumétrico.

¢ Maritimo: precio por pie cubico, conunminimo de1pie3.

No tienes que calcular nada: al pedir el despacho ves el precio exacto de cada opcion antes de
confirmar.

¢Cuanto tarda?

e Aéreo:de5alOdias.

e Maritimo:de30a45dias.

Sontiempos estimados desde que el paquete sale de Miami. El estado de cada envio lo ves en Mis
Enviosy tellegapor WhatsApp.

¢Puedo juntar varios paguetes en uno solo?

Si.En| MiCasillero > Paquetes marcalospaquetes que quieras unir(almenos 2). Arriba aparece
cuantosllevas Seleccionados Yy elbotdn Seleccionelaaccién :elige Consolidarseleccionados y
confirma. Elequiporevisa el pesoy las medidas del paquete finaly te avisa cuando quedelisto. Los
consolidados aparecen enla pestana Consolidados del panel.

Cuanto tiempo puede quedarse mi pacguete en el casillero?

Elalmacenamiento es gratis hasta 30 dias. Después de 60 dias sininstrucciones, elpaquete se
consideraabandonado. Pide el despacho cuando tengas lo que quieres enviar.
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¢Ouién paga los impuestos de aduana?

Losimpuestosy aranceles aduanales en Venezuela (SENIAT) sonresponsabilidad del cliente. Poreso es
importante declarar el precio de comprarealenla pre-alerta.

¢Por qué me piden la cédula de quien recibe?

Eltransportista que hacela entrega en Venezuela la pide para entregar el paquete. Sin cédulano se
puede entregar.

La tienda dice que entrego mi paguete y no aparece

Entemporada altaregistrartodos los paquetes puede tardar unos dias. Sipasan mas de 2 dias, usa
Reportarproblema enlapre-alertadelpaquete(capitulo Pre-alertas ). Tu caso queda abierto hasta
que el paquete esté entu casillero.

¢Puedo cambiar a quién se entrega un paquete?

Mientras el paquete esté en tu casillero eliges el destinatario al pedir el despacho. Siya pediste el
despacho, escribenos por WhatsApp o abreun caso lo antes posible.

¢Mi numero de casillero puede cambiar?

No.Es tuyoyno cambianunca. Usalo siemprejunto atunombre entodas tus compras.

¢Como contacto a soporte?

PorMis casos en el panel, o por WhatsApp al +58 424-321-7T18.
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CAPITULO 11

Apéndice: todas las pantallas del

cliente

Pantalla

Registro

Inicio de sesidn

Panel de control

Crear Pre-alerta

Pre-alertas

Paquetes

Ficha del paquete

Solicitar despacho

Mis Envios

Detalle del envio

Seguimiento de envio

Factura

Pagar factura

MisPagos

Mis casos

Mi perfil

Destinatarios

Donde esta

clients.tucajasegura.com >
Registrate

clients.tucajasegura.com

Panel de control

Botén CrearPre-Alerta delmenu
MiCasillero >| Pre-Alertas
MiCasillero > Paquetes
MiCasillero > Paquetes >

nimero de rastreo

Ficha del paquete >
Solicitardespacho

Mis Envios

Mis Envios > nimero de rastreo

Detalle >| Accionesde
factura > Seguimiento de envio

Detalle del envio > Accionesde
factura > Imprimir Envio

MisEnvios> Pagarfactura

MisPagos

Mis casos

MiCuenta > Perfil

MiCuenta > Destinatarios

Para quésirve

Crear tu cuentay recibir tu casillero

Entrar al panel; recuperar la contrasena

Tudireccidonde casillero, accesos
rdpidosy resumen

Avisar una compraque viene a tu
casillero

Ver tus pre-alertas pendientesy
reportar un problema

Ver lo que ya estd en Miamiy pedir el
despacho

Peso, medidas, peso afacturary
Solicitardespacho

Elegir aéreo o maritimo, destinatario y
direccion
Tus envios, su estado y su factura

Estado, modalidad, remitente,
destinatarioy entrega

Historial de movimientos del envio

Imprimir o guardar la factura

Pagar con Pago Mdvil, Binance Pay o
Zelle

Historial de pagos confrmadosy
comprobantesenrevision

Tus consultas con soporte

Tus datos, contraseiay teléfono para
avisos

Aquiénentregamosy en qué direcciéon
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Apéndice: todas las pantallas del cliente

Notificaciones Lacampana, arriba aladerecha

Rastreo publico Pagina de rastreo, sinentrar

tucajasegura.com

Manual del cliente - Tu Caja Segura

Tus avisos dentro del panel

Ver por dénde va un envio con su guia
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Tu Caja Segura

Tu Caja Segura - tucajasegura.com

¢Dudas? Soporte por WhatsApp +58 424-321-7118
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